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ABSTRAK

Kejayaan perniagaan diklasifikasikan sebagai perkara penting pada masa kini untuk
diukur terutama bagi pemilik inap desa di negeri Perlis yang sedang rancak dengan
pelancongan. Kejayaan perniagaan untuk kajian ini ditakrifkan sebagai pekerjaan dan
penciptaan kekayaan. Kejayaan perniagaan oleh pemilik inap desa mungkin dipengaruhi
oleh beberapa faktor luaran dan dalaman. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan
di antara motivasi, modal perniagaan, pengetahuan keusahawanan, dan rangkaian
perniagaan terhadap kejayaan perniagaan pemilik inap desa di Perlis, Malaysia. Untuk
mengkaji hipotesis, data dikumpul daripada pemilik inap desa. Tinjauan dijalankan
dengan saiz sampel berjumlah 132 pemilik inap desa di negeri Perlis. Malah, kajian ini
memberi gambaran jelas kepada pihak berkuasa untuk melihat apa yang perlu dilakukan
seperti bantuan kewangan atau insentif, serta program meningkatkan kejayaan
perniagaan kepada pemilik inap desa melalui faktor yang dititikberatkan. Kesimpulannya,
kajian ini telah menunjukkan bahawa modal perniagaan, pengetahuan keusahawanan,
dan rangkaian perniagaan secara signifikan mempengaruhi kejayaan perniagaan dalam
kalangan pemilik homestay di Perlis, Malaysia. Walaupun motivasi menunjukkan
hubungan positif dengan kejayaan perniagaan, ianya tidak signifikan secara statistik
dalam kajian ini. Penemuan ini menekankan kepentingan sumber kewangan,
pengetahuan dan rangkaian dalam memupuk perniagaan inap desa yang berjaya. Dengan
menangani cabaran dan membina cadangan, penyelidikan masa depan boleh
memperhalusi lagi pemahaman kita tentang faktor kritikal ini dan interaksinya dalam
mencapai kejayaan perniagaan.

Kata kunci: Kejayaan Perniagaan, [lmu Keusahawanan, Rangkaian Perniagaan, Modal
Perniagaan

ABSTRACT

Business success is classified as an important thing nowadays to measure, especially for
homestay owners in the state of Perlis, which is booming with tourism. Business success for
this study is defined as employment and wealth creation. Business success by homestay
owners may be influenced by several external and internal factors. This study aims to
examine the relationship between motivation, business capital, entrepreneurial knowledge,
and business networks on the business success of homestay owners in Perlis, Malaysia. To
examine the hypothesis, data were collected from homestay owners. The survey was
conducted with a sample size of 132 homestay owners in the state of Perlis. In fact, this study
provides a clear picture for the authorities to see what needs to be done, such as financial
assistance or incentives, as well as programs to increase business success for homestay
owners through the factors that are emphasized. In conclusion, this study has shown that
business capital, entrepreneurial knowledge, and business networks significantly influence
business success among homestay owners in Perlis, Malaysia. Although motivation shows a
positive relationship with business success, it is not statistically significant in this study. This
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finding emphasizes the importance of financial resources, knowledge, and networks in
fostering a successful homestay business. By addressing challenges and building
recommendations, future research can further refine our understanding of these critical
factors and their interactions in achieving business success.

Keywords: Business Success, Entrepreneurial Knowledge, Business Network, Business
Capital

PENGENALAN

Inap desa (homestay) mewakili satu bentuk unik pelancongan berasaskan komuniti di mana
penduduk tempatan membuka rumah atau bilik khusus mereka kepada pelawat, dan seterusnya
mengenakan bayaran. Ini membolehkan pelancong menyelami budaya, gaya hidup dan
persekitaran tempatan sambil berinteraksi secara langsung dengan komuniti tuan rumah (Yong
et al, 2021). Di luar pertukaran budaya, inap desa menyumbang dari segi ekonomi dengan
menyediakan pendapatan dan peluang pekerjaan kepada tuan rumah tempatan. Mereka juga
menyokong pemeliharaan sumber semula jadi dan budaya. Diiktiraf sebagai model pelancongan
yang mampan dan bertanggungjawab, inap desa boleh memainkan peranan penting dalam
pembangunan sosial, ekonomi dan alam sekitar destinasi. Perlis mencatatkan kehadiran
pelancong sebanyak 2.99 juta pelancong dari dalam dan luar negara pada tahun 2024 (Abd
Mutalib, 2025).

Di sebalik kelebihan ini, pengendali inap desa sering menghadapi cabaran besar dalam mengurus
dan menjalankan perniagaan mereka dengan berkesan. Isu biasa termasuk kesukaran dalam
pemasaran dan promosi, kekurangan latihan dan kemahiran yang diperlukan, modal dan sumber
yang tidak mencukupi, dan masalah mengekalkan kualiti dan standard (Kamisan Pusiran & Xiao,
2013). Selain itu, mencapai kepuasan dan kesetiaan pelanggan, serta mendapatkan sokongan dan
kerjasama daripada kerajaan dan pihak berkepentingan lain boleh menyumbang kepada cabaran
dalam pengendalian inap desa. Kedua-dua halangan ini boleh menghalang prestasi dan kejayaan
perniagaan inap desa, memberi kesan kepada kualiti pengalaman pelancong dan kepuasan
komuniti tuan rumah (Yusof et al., 2016). Pemilik hom di Perlis, Malaysia, menghadapi cabaran
asas untuk mendapatkan akses kepada modal perniagaan yang mencukupi. Keupayaan untuk
melabur dalam infrastruktur, pemasaran dan peningkatan kualiti yang penting untuk menarik
tetamu dan menjamin perniagaan inap desa yang menguntungkan boleh dihalang oleh
kekurangan dana.

Di sebalik kepentingannya, sedikit kajian menyeluruh telah dilakukan untuk menentukan
bagaimana modal perniagaan mempengaruhi kejayaan inap desa di negeri ini. Kejayaan
perniagaan inap desa banyak bergantung pada pemilikan pengetahuan keusahawanan, yang
merangkumi kebolehan dalam pemasaran, perkhidmatan pelanggan dan pengurusan perniagaan.
Masih banyak lagi kajian yang perlu dilakukan tentang perkaitan antara pengetahuan
keusahawanan dengan kejayaan perniagaan industri inap desa.

SOROTAN LITERATUR

Motivasi

Pembolehubah bebas pertama dalam kajian ini ialah motivasi. Berdasarkan kajian Al Idrus et al,,
(2022), motivasi keusahawanan memainkan peranan penting dalam membawa prestasi
perusahaan Kkecil dan sederhana (PKS), di mana ia menunjukkan keperluan untuk menambah

baik pengurusan perniagaan yang digunakan. Menurut Lamin, (2022), motivasi ialah sesuatu di
mana ia mampu mempengaruhi tenaga seseorang untuk mencapai sesuatu matlamat. Selain itu,
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motivasi juga dilihat sebagai syarat yang datang daripada usaha. Motivasi boleh dirangsang dari
luar, tetapi ia adalah sesuatu yang tumbuh dalam diri seseorang. Kajian oleh Hanandeh et al,,
(2023) menunjukkan bahawa usahawan yang mempunyai motivasi untuk mencapai matlamat
mereka dilihat dapat membuat keputusan yang berkesan dan mencapai hasil perniagaan yang
lebih baik. Menurut kajian daripada (Meyer et al., 2022), motivasi adalah faktor kejayaan
perniagaan kecil. Terdapat faktor luaran dan dalaman yang mempengaruhi motivasi seseorang
usahawan, di mana luaran ialah berdikari, keseimbangan kerja-kehidupan, mengejar cabaran,
sumbangan kepada masyarakat, dan keselamatan keluarga. Manakala faktor dalaman ialah
penciptaan kekayaan dan autonomi.

Modal Perniagaan

Pembolehubah bebas seterusnya ialah modal perniagaan. Menurut penyelidikan oleh (Idris &
Saad, 2019), prestasi perniagaan yang berjaya ditunjukkan oleh pertumbuhan jualan yang kukuh,
keuntungan yang terus meningkat, modal, pendapatan, jumlah pengeluaran dan saiz tenaga kerja.
Menurut kajian Marbawi et al., (2023), lebih banyak modal diterjemahkan untuk memperoleh
lebih banyak keuntungan. Modal perniagaan memainkan peranan penting dalam usaha
keusahawanan, kerana ia penting bagi industri kecil untuk mengembangkan perusahaan mereka
dan meningkatkan pendapatan (Tambunan, 2023). Kajian (Sholihah et al., 2023) menekankan
peranan yang dimainkan oleh modal kewangan dalam mengukuhkan kelestarian perniagaan
kecil dan sederhana.

IImu Keusahawanan

Menurut Sholihah et al., (2023), pengetahuan keusahawanan merangkumi pemahaman topik
berkaitan perniagaan seperti pengenalan, pemasaran, pembiayaan dan struktur. Menurut kajian
oleh Roxas etal., (2009), pengetahuan keusahawanan ialah pemahaman analitikal dan konseptual
proses keusahawanan multidimensi dan pelbagai fungsi. Kajian oleh (Ilomo & Mwantimwa,
2023) menunjukkan bahawa pengetahuan keusahawanan mempunyai kesan terhadap niat
keusahawanan, terutamanya dalam konteks pengetahuan tentang pengurusan perniagaan, badan
sokongan, dan sumber bantuan lain untuk usahawan. I[lmu keusahawanan, menurut kajian
(Mulya et al., 2023), merangkumi persepsi deria dan penaakulan yang diproses dalam domain
kognitif, yang menghasilkan pemahaman tentang usaha perniagaan untuk membangunkan
kemahiran dan keberanian dengan risiko yang rasional dan logik dalam mengendalikan
keuntungan untuk mencapai kejayaan.

Rangkaian Perniagaan

Menurut Hirt et al., (2023), ia menyatakan bahawa setiap rangkaian perniagaan mengandungi
dua atau lebih unit yang mewakili syarikat atau organisasi lain yang mempunyai hubungan
berpasangan. Hubungan ini mempunyai bentuk yang berbeza, seperti perikatan atau hierarki.
Perniagaan boleh mencapai lebih banyak kejayaan apabila mereka bekerjasama dan bukannya
beroperasi secara bebas (Muna et al.,, 2023). Mereka boleh berkongsi perbelanjaan dan risiko
serta mendapat akses kepada pasaran, sumber dan inovasi baharu dengan bekerjasama dengan
perniagaan lain. Rangkaian perniagaan juga boleh menawarkan peluang untuk pendidikan dan
pertukaran maklumat, yang boleh merangsang kreativiti dan memberikan kelebihan berbanding
pesaing (Hanandeh et al.,, 2023).

Pembolehubah Bersandar: Kejayaan Perniagaan

Menurut Al-Damen, (2021), konsep kejayaan perniagaan adalah merangkumi pelbagai dimensi,
termasuk kecekapan, pertumbuhan, keuntungan, saiz, kecairan, bahagian pasaran, dan
pengurusan. Berdasarkan konteks kajian ini, kejayaan perniagaan diukur melalui pertumbuhan

hasil dan penciptaan pekerjaan. Kejayaan perniagaan PKS boleh dipengaruhi oleh beberapa
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faktor yang diperoleh daripada ciri-ciri pemilik perniagaan, seperti latar belakang demografi, asal
usul perniagaan, tempoh perniagaan, saiz perniagaan, dan sumber modal (Husain et al., 2023).
Penunjuk yang digunakan untuk menentukan sama ada syarikat berjaya atau tidak ialah
penunjuk kewangan prestasi organisasi dan ukuran kepuasan usahawan daripada firma yang
sedang berjalan. Menurut Abualreesh et al., (2023), kajian terdahulu secara tradisinya telah
mengaitkan kejayaan perniagaan dengan hasil kewangan, tetapi dapatan baru-baru ini telah
menggunakan perspektif yang lebih bernuansa, mengakui bahawa pemilik perniagaan sering
menganggap pencapaian melebihi keuntungan kewangan. Keadaan yang menunjukkan kejayaan
perniagaan ialah jumlah pengeluaran, jumlah jualan, peningkatan keuntungan, dan perniagaan
sentiasa mengalami pertumbuhan (Marei et al., 2023).

Kerangka Teori

Rajah 1 menunjukkan kerangka teori kajian ini.

Motivasi

Modal Perniagaan

\ Kejayaan Perniagaan

IImu Keusahawanan //

Rangkaian Perniagaan

Rajah 1. Kerangka Kajian.
Berdasarkan perbincangan sebelum ini, hipotesis berikut dicadangkan:

H1: Terdapat kesan positif motivasi terhadap kejayaan perniagaan dalam kalangan pemilik inap
desa di Perlis.

H2: Terdapat kesan positif modal perniagaan terhadap kejayaan perniagaan dalam kalangan
pemilik inap desa di Perlis.

H3: Terdapat kesan positif pengetahuan keusahawanan terhadap kejayaan perniagaan dalam
kalangan pemilik inap desa di Perlis.

H4: Terdapat kesan positif rangkaian perniagaan terhadap kejayaan perniagaan dalam kalangan
pemilik inap desa di Perlis.

METODOLOGI KAJIAN

Penyelidikan ini menggunakan pendekatan kajian kuantitatif. Kaedah pengumpulan data ialah
pengedaran borang soal selidik melalui Google Form kepada pemilik inap desa di negeri Perlis,
Malaysia. Proses mendapatkan responden ialah pengkaji telah menghubungi pihak yang
bertanggungjawab mengumpul bilangan pemilik inap desa di Perlis, Malaysia. Emel rasmi telah
dihantar kepada Bahagian Perancang Ekonomi Negeri, Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Perlis,
untuk mendapatkan maklumat yang tepat. Pejabat telah menyediakan senarai dalam bentuk fail
PDF untuk rujukan penyelidik. Subjek kajian ini ialah pemilik ianp desa yang terletak di negeri
Perlis, Malaysia yang melibatkan semua daerah di Perlis iaitu Kangar, Arau, dan Padang Besar.

454



Seminar Antarabangsa Susastera, Bahasa dan Budaya Nusantara, SUTERA 2025

Berdasarkan data Bahagian Perancang Ekonomi Negeri Perlis, terdapat 300 pemilik inap desa di
seluruh negeri. Menurut Krejcie & Morgan, (1970), 300 jumlah populasi memerlukan 169 saiz
sampel untuk mewakili keseluruhan populasi. Bagi jenis persampelan pula, pengkaji
menggunakan persampelan kebarangkalian iaitu merujuk kepada proses pemilihan sampel
daripada populasi apabila pemilihan berdasarkan prinsip rawak (Etikan, 2016). Dalam
penyelidikan ini, dua jenis skala digunakan. Yang pertama ialah skala nominal, yang digunakan
dalam demografi di Bahagian A. Ia merupakan skala yang tidak mempunyai nilai tetapi hanya
melabelkan pembolehubah seperti tahap pendidikan. Seterusnya ialah skala selang dalam semua
bahagian pembolehubah. Ia merupakan tahap pengukuran yang ditetapkan oleh pengkaji
berdasarkan kesesuaian, seperti skala Likert 5 mata, iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, tidak
pasti, setuju, dan sangat setuju. Pengkaji telah mengadaptasi instrumen daripada pengkaji
terdahulu dan telah membuat satu perubahan kecil iaitu menambah skala Likert 5 mata. Seperti
yang dapat dilihat, terdapat 5 soalan untuk motivasi, 5 soalan untuk modal perniagaan, 6 soalan
untuk ilmu keusahawanan, 5 soalan untuk rangkaian perniagaan, dan 5 soalan untuk kejayaan
perniagaan. Analisis keputusan adalah dengan menggunakan perisian SPSS.

KEPUTUSAN

Sebanyak 256 borang soal selidik telah diedarkan, dan sebanyak 132 borang soal selidik berjaya
dikumpul semula. Untuk mendapatkan 100% saiz sampel, sebanyak 169 soal selidik perlu
dikumpul. Ini menyebabkan pengkaji mengedarkan lebih daripada 169 borang soal selidik iaitu
256 tetapi borang soal selidik yang berjaya dikumpul semula adalah sebanyak 132 iaitu kadar
respons sebanyak 78%. Kesemua 132 soal selidik yang berjaya dikumpul boleh digunakan dan
digunakan untuk analisis.

Ujian Kebolehpercayaan (Reliability Test)

Untuk menguji tahap kebolehpercayaan ujian, nilai Cronbach’s alpha mestilah melebihi 0.7
(Stephen, 2015). Jadual 1 menunjukkan nilai alfa untuk pengetahuan keusahawanan dan
rangkaian perniagaan, iaitu 0.83 dan 0.82. Untuk motivasi dan modal perniagaan, masing-masing
adalah 0.79. Daripada itu, nilai alfa untuk kejayaan perniagaan ialah 0.78. [lmu keusahawanan
mencatatkan nilai tertinggi, diikuti rangkaian perniagaan. Semua nilai alfa untuk semua
pembolehubah menunjukkan skala yang baik, iaitu dari 0.78 hingga 0.83. Dapat dilihat bahawa
skala ini sesuai dan relevan dalam konteks kajian.

Jadual 1 Keputusan Ujian Kebolehpercayaan

Pembolehubah Jumlah Soalan Nilai Cronbach’s Alpha
Motivasi 5 0.79
Modal Perniagaan 5 0.79
[Imu Keusahawanan 6 0.83
Rangkaian Perniagaan 5 0.82
Kejayaan Perniagaan 5 0.78

Analisis demografi dalam penyelidikan ini melibatkan jantina, kawasan, umur, dan pendidikan.
Bagi jantina, seramai 59 lelaki (44.7%) dan seramai 73 perempuan (55.3%). Ini menunjukkan
bahawa penyertaan wanita adalah lebih tinggi sedikit daripada penyertaan lelaki. Seterusnya,
bagi kawasan, Kangar mencatatkan 59 (44.7) tertinggi, diikuti Padang Besar 41 (31.1) dan Arau
32 (24.2). Ini menggambarkan bahawa terdapat lebih banyak homestay di Kangar berbanding di
Padang Besar dan Arau. Bagi umur pula, umur 30 - 45 tahun adalah paling tinggi iaitu 67 (50.8),
diikuti 45 tahun ke atas iaitu 35 (26.5) dan 15 - 30 tahun iaitu 30 (22.7%). Kebanyakan responden
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adalah pertengahan umur iaitu 30 - 45 tahun. Bagi kategori pendidikan pula, Sijil Pelajaran
Malaysia mencatatkan yang terendah iaitu 11 (8.3%), peringkat Sarjana dan ke atas sebanyak 19
(14.4%), Diploma, STPM, Matrikulasi dan lain-lain pada 37 (28.0%), dan ljazah tertinggi sebanyak
65 (49.2%).

Analisis Multiple Regression

Jadual 2 membentangkan keputusan analisis regresi yang meneroka kesan empat pembolehubah
bebas iaitu Motivasi, Modal Perniagaan, Pengetahuan Keusahawanan dan Rangkaian Perniagaan
ke atas pembolehubah bersandar, Kejayaan Perniagaan. Statistik utama daripada analisis
termasuk pekali regresi (), nilai-t, nilai-p, R? dan statistik F. Nilai R* 0.808 menunjukkan bahawa
80.8% varians dalam Kejayaan Perniagaan boleh dijelaskan oleh pengaruh gabungan Motivasi,
Modal Perniagaan, Pengetahuan Keusahawanan dan Rangkaian Perniagaan.

Nilai R? 0.802 menunjukkan bahawa pembolehubah ini menambah kuasa penjelasan yang besar
kepada model, dengan statistik F sebanyak 133.648. Ini menunjukkan bahawa model tersebut
secara keseluruhannya adalah signifikan secara statistik. Nilai p pula mestilah kurang daripada
0.05 (Hair, 2009).

Jadual 2 Keputusan Analisis Regressi

Nilai Nilai Nilai Nilai Nilai
Pembolehubah B ¢ p RZ F
Motivasi 0.152 1.829 0.070 0.808 133.648
Modal Perniagaan 0.313 4.291 0.000
[Imu Perniagaan 0.267 3.298 0.001
Rangkaian Perniagaan 0.236 2.946 0.004

*p<0.05; **p<0.01; DV: Kejayaan Perniagaan

Motivasi mempunyai pekali regresi (§) 0.152, dengan nilai t iaitu 1.829 dan nilai p iaitu 0.070.
Walaupun ini menunjukkan hubungan positif antara motivasi dan kejayaan perniagaan, nilai-p
sedikit di atas ambang konvensional 0.05, menunjukkan bahawa keputusan ini tidak signifikan
secara statistik pada tahap 5%.

Modal Perniagaan mempunyai pekali regresi () 0.313, nilai-t 4.291, dan nilai-p 0.000. Hubungan
positif yang kukuh ini adalah signifikan secara statistik, menunjukkan bahawa tahap modal
perniagaan yang lebih tinggi menyumbang dengan ketara kepada kejayaan perniagaan yang lebih
besar. Pengetahuan Keusahawanan menunjukkan pekali regresi (§) 0.267, nilai t-3.298, dan nilai-
p 0.001. Ini menunjukkan kesan signifikan dan positif pengetahuan keusahawanan terhadap
kejayaan perniagaan, dengan tahap pengetahuan yang lebih tinggi dikaitkan dengan kejayaan
yang lebih tinggi. Rangkaian Perniagaan mempunyai pekali regresi (3) 0.236, nilai-t 2.946, dan
nilai-p 0.004. Ini menunjukkan hubungan positif yang signifikan secara statistik, menunjukkan
bahawa rangkaian perniagaan yang lebih kukuh menyumbang dengan ketara kepada kejayaan
perniagaan.

Secara ringkasnya, analisis regresi mendedahkan bahawa Modal Perniagaan, Pengetahuan
Keusahawanan dan Rangkaian Perniagaan semuanya mempunyai kesan positif yang ketara
terhadap Kejayaan Perniagaan, manakala Motivasi, walaupun berkaitan secara positif, tidak
mencapai kepentingan statistik pada tahap 5%. Nilai R® yang tinggi menekankan keteguhan
model dalam menerangkan variasi dalam Kejayaan Perniagaan, menyerlahkan peranan penting
modal perniagaan, pengetahuan dan rangkaian dalam mencapai kejayaan.
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Jadual 3 menunjukkan keputusan ujian hipotesis bagi Modal Perniagaan, Ilmu Keusahawanan,
dan Rangkaian Perniagaan secara signifikan dan positif mempengaruhi Kejayaan Perniagaan
dalam kalangan pemilik inap desa di Perlis, Malaysia. Walau bagaimanapun, Motivasi, walaupun
berkaitan secara positif dengan Kejayaan Perniagaan, tidak mempunyai kesan yang signifikan
secara statistik. Oleh itu hipotesis 1 ditolak.

Jadual 3 Keputusan Hipotesis

Hipotesis Keterangan Hipotesis B Nl:al Nl;al Keputusan

H1 Terdapat kesan positif motivasi terhadap 0.152 1.829 | 0.070 Ditolak
kejayaan perniagaan inap desa di Perlis.

H2 Terdapat kesan positif modal perniagaan 0.313 4.291 | 0.000 Diterima
terhadap kejayaan perniagaan inap desa di
Perlis.

H3 Terdapat kesan positif ilmu keusahawanan 0.267 3.298 | 0.001 Diterima
terhadap kejayaan perniagaan inap desa di
Perlis.

H4 Terdapat Kesan positif rangkaian perniagaan 0.236 2.946 | 0.004 Diterima
terhadap kejayaan perniagaan inap desa di
Perlis.

KESIMPULAN

Apa yang membezakan penyelidikan ini adalah tumpuan khusus kepada pemilik inap desa di
Perlis, Malaysia. Dengan menentukan faktor-faktor yang membawa kepada kejayaan perniagaan
ini, kajian ini bukan sahaja akan memberi panduan praktikal kepada usahawan tempatan tetapi
juga menyumbang kepada bidang keusahawanan yang lebih luas di Perlis. Ini boleh memainkan
peranan penting dalam memacu pembangunan usaha inap desa yang berjaya di kawasan
tersebut. Tambahan pula, penyelidikan ini akan menawarkan pandangan mendalam tentang
penentu kejayaan perniagaan inap desa di Perlis, Malaysia. Memahami faktor ini akan
memperkasakan pemilik inap desa di negara ini untuk memperhalusi strategi perniagaan mereka
dan mencapai tahap kejayaan yang lebih tinggi. Penyelidikan ini secara signifikan menyumbang
kepada pemahaman faktor kejayaan perniagaan inap desa khususnya di Perlis, Malaysia. Hasil
kajian ini berpotensi untuk menggubal dasar, membimbing pembangunan program untuk
pemilik inap desa, dan membantu mereka dalam mengenal pasti bidang untuk penambahbaikan.
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